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Introduccion bjetivo

realizacion de un analisis “causa- raiz” y
embargo, el hecho de contar con un PMP, no de la implementacion de intervenciones
significa que el mismo se cumpla parcial o de mejora de la calidad de los procesos.

totalmente y es clave contar con una adecuada
adherencia al mismo.

neumonia asociada a ventilacion mecanica. Sin

Material y Método

= En un centro monovalente de alta complejidad cardiovascular, se implementé un PMP desde 5/2015

gue consta de 7 puntos: Cabecera elevada, Control de Presién del manguito (CPM), Higiene Oral (HO),
TET con aspiracion subglética, Prevencion de Ulcera Péptica, Prevencion de TVP, Recreo de sedacion
y Prueba de Ventilaciéon Espontanea.

= Se realiz6 observacion directa durante 6 meses sobre el cumplimiento de cada uno de estos puntos
volcando las observaciones a una planilla elaborada ad hoc.

= Se identificaron los dos items que reflejaban una menor adherencia del personal asistencial: HO
(38,9%) y CPM (45,7%).

= A partir de éstos resultados se realiz6 un analisis en forma multidisciplinaria de las causas probables de
la menor adherencia, mediante el diagrama de "causa-raiz" de Ishikawa, se agruparon las causas
relacionadas a Personas, Procesos, Entorno, Materiales y al Equipo de salud, y se encaminaron

intervenciones de mejora para cada una de las causas identificadas (figura).

- Capacitacién en campus virtual.

= itacion en terreno. (supervisores)

- Charlas de cultura de la seguridad d
ﬁ Personas g

Procesos

Desconocimiento de Ia técnica correcta, Norma desactualizada y poco
Faita de deta

- Roles no definidos claramente.
Kinesiélogos. "\, Medicion muy subjetiva

- Dificultades de comunicacién. ( T en “\Solicitud de insumos laboriosa.

Equipo)

- Faita de insumos (cepillos
- Insumos costosos (en dolares) adecuados)
- 1 Ptes ventilados complejos. y - Falta sitio para dejar los
- “bombardeo” de iniciativas. insumos.

- Carteles “invisibles”

Contexto Materiales @
Kit de Higiene Bucal
a - Kitde Higiene bucal

- Kitse puede colgar
- Carteles nuevos

Resultados

*+ CPMde 45,7% a 68%.

En relacién al cumplimiento total de cada uno de los puntos del PMP, en el afio previo al andlisis causa-raiz y la realizacion
de las intervenciones de mejora se observaba un 16% de cumplimiento total, y un afio después de la intervencion se
observa un cumplimiento total del 29%.

identificacion rapida y ordenada de las dificultades y para establecer lineamientos de mejora
de cada uno de los aspectos del proceso y, como consecuencia, incrementar la adherencia a
la practica.



